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MODULO CRM VENTAS - PROGRAMA BS GESTION

Alcance

Este mddulo contempla todas las funciones referentes a la Preventa, desde los primeros
Comunicaciones con el cliente pasando a las Oportunidades, por la generacién de Presupuestos, la
Venta con la generacion de los Pedidos / Ordenes de Trabajo, Facturacién, Remitos a Clientes, Cuenta
Corriente, Cobranzas y Servicios Post Venta y el tratamiento de No Conformidades.

Desde el cliente podemos tener acceso a toda la informacidn del mismo pasando desde los datos
generales, financieros, impositivos, de las sucursales, medios de contacto, los contactos y organigrama
en el cliente, hasta las comunicaciones, tareas relacionadas, oportunidades de negocios, los
Presupuestos Emitidos y Ganados, Los Pedidos/ Ordenes de Trabajo, Emitidos y Pendientes, la
Facturacion, el Saldo, su composicidn, la Ficha de movimiento de Cuentas Corrientes y la Proyeccién de
Cobranza con ese cliente.

El sistema maneja multiples niveles de descuentos (listas de precios) asociados al tipo de cliente
pudiendo asociarse a cada cliente en particular una lista diferente, ademds de manejar limite de crédito
por cliente.

Este mdédulo posee una trazabilidad total de los comprobantes relacionados en el proceso pudiendo
realizarse la misma desde las oportunidades hasta el cobro o viceversa.

Permite el manejo de cuotas, con descuentos y cargos por financiamiento asociados ademas calcula

intereses por mora en forma automatica desde el recibo de pagos.

Se interrelaciona con los siguientes médulos:

Mddulo de Stock: que centraliza toda la informacidn referente a productos: articulos/servicios.

Moddulo de Fondos: que centraliza toda la informacidon referente a los movimientos de Caja, Bancos y
Valores de Terceros.

Modulo de Contabilidad: que recibe la informacién contable por las ventas realizadas.

Estructura del Médulo

El Mddulo Ventas, posee los siguientes sub-menus: Movimientos, CRM, Informes, Productos y Archivos.
Movimientos: dentro de éste sub-menu se encuentran las opciones: Presupuesto, Orden de
Trabajo/Pedido Cliente, Contratos, Facturacion, Facturacion mostrador, Centro de Costo, Remito a
Cliente, Recibo a Cliente y Facturacion por Lote.

CRM: permite registrar la prestacidon de servicios de asistencia técnica y post-venta, ademas es una
herramienta utilizada por el sistema para capturar no conformidades y administrar el seguimiento de la
medida correctiva o asistencia técnica. Las opciones del sub-menu son: Oportunidades, Comunicaciones,
Asistencia Técnica, No Conformidades, Clientes y Servicio Post Venta.

Informes: dentro de éste sub-menu se encuentran las opciones: Busqueda de Articulos y servicios, Ficha

de Movimiento de Clientes, Vencimiento de Facturas de Clientes, Proyeccion Vencimientos Clientes,
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cobranzas de Facturas de Clientes, Saldo de Clientes, Ingresos y Facturacién por Centro de Costo,
Ingresos y Facturacidon por Provincia, Reporte de Orden de Trabajo, Reporte Remitos, Reporte
presupuesto, Reporte Oportunidades, Reporte Facturacion, Libro IVA, Listado de Clientes, Reporte de
Comprobantes, Requisitos Vencidos de Clientes, Reporte de Comunicaciones, Postventas realizadas,
Reporte de Productos con Post Ventas, Retiro de Post Ventas, Reporte de Stock de Envases, Ficha de
Movimiento de Stock y Ficha de Movimiento de Envases de Clientes, Ficha de Movimiento de Activos de
Clientes, Reporte de Propiedades de Centros de Costos, Reporte de rentabilidad, reporte de Markup de
Productos, Reporte Neto Facturado, Informe de Rotacién, Anulacion Facturas por Lote, Circuito
Comprobantes, Listado Cumpleaiios y Reportes personalizados.

Productos: contiene las opciones: Articulos, Servicios, Marcas, Unidades, Rubros, Actualizacion de
Precios, Catdlogo de Articulos, Inventario, Aplicacion de Descuentos Diferenciales, Servicios de
Imputacidn Automatica, Productos con Precio Diferencial y cdlculo de descuentos maximos.

Archivos: posee las opciones: Textos predeterminados, Punto de Venta, Talonarios, Actividad
Econdmica, Condicion de Pago, Grado de Calificacion, Requisitos, Plantillas de Requisitos, Tasa de
Interés, Postventa, Descuentos Predefinidos, Vendedores, Autorizacion de Comprobantes, Cotizaciones,

Colores, Talles, Tabla Actualizacion.

Configuracion

Para utilizar el médulo, el orden de configuracion es el siguiente.

Definir parametros Generales (vienen con la instalacidn inicial del sistema).
Configurar Alicuotas (vienen con la instalacion inicial del sistema).
Condiciones de Pago

Determinar los descuentos predeterminados

Crear los clientes

Crear los talonarios correspondientes

Armar la orden de Trabajo

Cargar la Factura de Venta

Cargar el Remito a Clientes

. Hacer el recibo por un pago

DEFINIR PARAMETROS GENERALES

Si bien los pardmetros vienen con la configuracion inicial del sistema, es importante que entendamos de
donde vienen.

Debemos ir a la configuracion del sistema, seleccionar: Pardmetros del sistema. Esto nos traera los
parametros ya creados. Para crear uno nuevo, vamos a Nuevo (F7) y debemos completar distintos

atributos.
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Son tres los pardmetros importantes en este moédulo.

UNO: Cliente Base

Primero debemos crear el que se utilizard como “Cliente base”, denominado: consumidor final. Para

generarlo debemos ir a ventas, en CRM: Clientes.
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Una vez creado debemos recordar el Cédigo de Cliente del sistema, en este caso es el 265. Luego si

vamos a los parametros del sistema a crear uno nuevo.

Este parametro indicara que ese proveedor base que creamos se tomara por defecto cada vez que se dé

el alta rapida a un nuevo cliente y cada vez que realicemos una factura mediante “Facturacion

mostrador”.

DOS: Forma de pago Cuenta Corriente Cliente

Primero debemos ir a Fondos, Archivos: Formas de Pago y crear la forma de pago: cuenta corriente

cliente.
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Este parametro indicara que cuando se haga una venta, si no se selecciona alguna forma de pago
especifica, por defecto se pondra “Cuenta corriente cliente”

TRES: Cuenta Contable Cliente

Este parametro va de la mano del anterior, ya que sirve para que cuando se realice un cobro del cliente

que quedo en cuenta corriente utilice la cuenta contable: “Deudores por ventas” en el haber.
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En instancia debemos seleccionar la cuenta corriente que corresponde a “Deudores por ventas”, en este

caso es la 1.1.03.01.001.

CONFIGURAR ALICUOTAS
Si bien las alicuotas vienen con la configuracidn inicial del sistema, es importante que entendamos de

donde vienen.



En el médulo Compras, en archivos seleccionar: Alicuotas. Esto nos traera las alicuotas ya creadas
mostrandose: Descripcion, Porcentaje, No categorizado e Impuesto. Cada uno tiene las opciones editar

GA y Eliminaru.

Para crear una nueva, vamos a Nuevo (F7) y debemos completar distintos atributos.

L’ Configuracién < Ayuda  Médulos = Cerrar Sesion

Empresa || Modulos

& Textos Predeterminados
& proveedores

@& _actividad Economica 1
ﬂ Alicuotas Impositivas k——

Talonario
& oescuento predefinido
| & transporte

& Grado de Calficacion

& Rrequisitos

& Plantilla de Requisitos

Base Aplicacion Imputaciones

Condicion de Pago
["® Atorizacian Comprobantes
& Recepcion Provesdor

ajisjEaitalinlial alis La/lajialie] “*

!; : SU EMPRES,

B G HETEMA GESTIN

Guardar

uirmiento

Buscar | Reg.: 1 /11

BLICUGCTA DEL 8% EN oo ] IMPUESTO AL VALOR AGREGADO
| |

Guardar

CONDICION DE PAGO

Mediante esta opcién se definen las Condiciones de Pago de la empresa con respecto a los proveedores.
Para crear una condicién de pago, previamente debemos configurar FORMAS DE PAGO. Ya que cada
condicién de pago tiene asociada una forma de pago. Para esto debemos ir al médulo de Fondos,

Archivos: Forma de Pago.
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Esto nos traera las formas ya creadas mostrandose: Codigo, Descripcion y Tipo de Movimiento. Cada

uno tiene las opciones Editar G2 % EIiminart.

Para crear una nueva, vamos a Nuevo (F7) y debemos completar distintos atributos.
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Completamos los atributos y le damos clic en Guardar, habiendo creado una nueva forma de pago.
Ahora podemos crear una Condicion de Pago.

Al ingresar en Compras, Archivos: Condiciones de Pago, se listan las Condiciones ya definidas

mostrandose: Cédigo y Descripcidn. Cada uno tiene las opciones Editar Ca % EIiminarB.

+1Administracién L” Configuracion < Ayuda ) Médulos > Eerr

Empresa  Modulo: -

) BS Gestion - Mozilla Firefox

@ 192.168.1 omercialListarcs

Textos Pradeterminados
G dores % Nuevo(F7) % Imprimic
() L)

e
&
3
3 Actividad Economica
3 Alicuotas Impositivas codigo Descripcion
[ & Talonario
i Descuento Predefinido
g Transporte
@ Grado de Calificacion /
3 Requisitos /
| & Plantila de Requisitos yd
3 Base Aplicacion Imputagifines
§| Condicion de Pago F

| & Autorzacion Comprobantes

Recepcion Proveedor

Hacer clic en Nuevo (F7), se despliega una ventana donde se deben completar los atributos: Cédigo,

Descripcion de la condicion de pago a ingresar. La misma puede ser periddica o con una secuencia de



porcentajes y cantidad de dias para el vencimiento de las cuotas. Sila condicidn de pago es periddica se
debe marcar la casilla de verificacion Peridédico, la pantalla cambia pidiendo primer y segundo anticipo,

donde se cargan los porcentajes de anticipos, cantidad de cuotas y periodicidad.
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ransferencia Realizada
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Diferencia de cambio

El sistema genera los anticipos por los porcentajes estipulados y calcula las cuotas de igual monto por el
saldo del comprobante.

Como podemos observar, las condiciones de pago tienen asociadas Formas de Pago vy
Descuentos/Actualizaciones

* Forma de Pago: mediante la opcion desplegable se procede a la seleccion de la forma de pago,
ejemplo si la condicién de pago es a 30 dias, la forma a seleccionar sera cuenta corriente proveedor.

* Descuentos/Actualizaciones: se puede seleccionar entre los descuentos predefinidos en el sistema,

asociandolos a la condicion de pago. Este atributo no tiene operatividad en compras.

TAREA: Crear la Forma de Pago: Cta. Cte. Clientes. Luego la condicion de pago Contado Efectivo y Venta

a 30 dias en una cuota sin interés.

DESCUENTOS PREDETERMINADOS

Mediante esta opcidn se predefinen descuentos que realice la empresa.

Al ingresar se listan los descuentos predefinidos detallandose: Porcentaje de Descuento y Descripcion

del descuento. Cada uno tiene las opciones de Editar G2 o EIiminarﬂ.
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Para predefinir un descuento debemos hacer clic en Nuevo (F7). Se despliega una ventana con los
siguientes atributos:
* Descripcion: denominacion que se le dara al descuento.

* Descuento: se indica el porcentaje de descuento que aplique la empresa.

Completados los campos oprimir Guardar.

TAREA: Crear un descuento del 20%.

CLIENTES
Esta opcidn permite agregar nuevos clientes, consultar y modificar datos de clientes ya existentes. Al

ingresar se listan los clientes existentes mostrandose: Codigo de Cliente, Cliente, Nombre de Fantasia,

CUIT, Calificacion y si se encuentra activo o no. Cada cliente tiene las opciones Editar G2 y EIiminara.
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Hacer click en Nuevo (F7), se despliega una ventana donde se debe colocar el nimero de CUIT y oprimir
Buscar. El sistema controla que la empresa no se encuentre cargada como cliente o proveedor. En el
caso que la empresa se encuentre cargada como cliente, se despliega todos los datos de la misma. En el
caso de que la empresa se encuentre cargada como proveedor al oprimir grabar se genera como cliente.
Si no existe esa CUIT en la base de datos se despliega una ventana donde se cargan los datos del
Cliente. La pantalla de carga de datos variara segun el cliente sea una empresa o un consumidor final.

Solapa Tipo de Cliente: se debe tildar segun corresponda la casilla consumidor final o empresa.

Si el cliente es un consumidor final hay que completar las siguientes opciones:
Datos Generales: nombre, apellido, nacimiento, sexo, nacionalidad.

Datos Financieros: las condiciones de pago, descuento habitual.

Datos de Direccidn: calle, nUmero, ciudad.

Observaciones Cliente: un espacio en blanco para cualquier comentario.
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Si el cliente es una Empresa: se deben completar las siguientes opciones:

L

=
Datos generales

Argentina in_calificar

Datos financieros =
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Datos impositivos =]

CUIT | |2316300957
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u ]
Datos de direccién =

Datos Generales:

Razoén social y nombre de fantasia:

Cédigo proveedor: el cddigo que el cliente le da a vuestra empresa

Nacionalidad
Grado de Calificacion: si el cliente es bueno, regular, malo.

Actividad econdmica

Google Maps




Vendedor

Si se encuentra Activo y/o en Gestidn Judicial

Transporte

Datos Financieros:

Condicién de Pago

Banco

Nro. Tarjeta

Descuento habitual

Limite Crédito

Moneda de referencia

Impuestos:

categoria impositiva (monotributo, responsable inscrpto, etc.)
Identificacion (CUIT/DNI) y nimero de identificacion

Numero de ingresos brutos.

Datos de Direccidn: calle, nimero, piso, ciudad, zona, cédigo postal.
Completado los datos, oprimir Guardar.

Al oprimir guardar, se despliegan en Datos Generales, Financieros e Impositivos las opciones:
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Servicio de Facturacién Automatica: esta opcion sirve cuando se realizan facturaciones habituales y
periddicas. Si lo adherimos al servicio, cada periodo se ejecuta una facturacién que genera las facturas
para estos clientes.

Aplicacion Descuentos Diferenciales: si al producto que se le vende se le aplica un descuento diferencial
Productos con Precio Diferencial: si el producto tiene un precio distinto que el que le figura al producto
(el producto puede valer 1000 pero precio diferencial a este cliente es 1500).

También se despliegan las opciones:

Formas de Contacto

Contactos

Sucursales

Relacion entre personas

Requisitos

Antecedentes y Comunicaciones

Observaciones Clientes.

TAREA: Crear un cliente: OUPEN YIN como monotributista.

TALONARIOS

Para las empresas comerciales es necesario tener el talonario correspondiente a:
Orden de Trabajo

Factura de Venta A

Factura de Venta B

Recibo Clientes

Remito Clientes

Ingresamos y nos muestran los talonarios ya creados
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Crear Talonario: vamos a Nuevo (F7) y debemos completar:
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Descripcion: hace referencia al nombre del talonario. La descripcidn se emplea para las busquedas en
los listados e informes.

Punto de Venta: indica el punto de venta al cual corresponde el talonario.

Letra: indica la letra que debe llevar el talonario. En el caso de los remitos es “X”.

Primer nimero habilitado

Ultimo ntimero habilitado

Prox. A emitir

Fecha de vencimiento

Fecha de autorizacion

Habilitar exportacion: indica que el comprobante se exportara a pdf, Excel, Word.

Cdédigo autorizacion CAI

Caddigo de barra

Activo: Se encontrara tildado mientras el talonario este en uso, en el caso que el talonario no se utilice
mas se destilda.

Tipo: Puede ser que el talonario sea:

Preimpreso: es decir que tenemos un talonario en papel

Controlador fiscal: esta conectado con un controlador fiscal

Factura electrénica

Nombre archivo exportacion: es el nombre del exportador configurado para que salga impreso.
Impresora: seleccionar la impresora que lo puede imprimir

Copias: nimero de copias necesarias (1, 2: original y duplicado).

Tipo de Comprobante, Forma de pago o Cuenta bancaria. Dependiendo el talonario que estemos
creando debemos seleccionar una de estas opciones.

Tipo de Comprobante: para la mayoria de los talonarios debemos seleccionar esta opcidn. Luego

debemos agregar el tipo de comprobante.
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corresponda PRESUPUESTD
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Forma de pago: para los talonarios que tienen una forma de pago especifica, por ejemplo: las
retenciones de impuestos.

Cuenta bancaria: por ejemplo para los talonarios “Chequeras” es necesario seleccionar la cuenta
bancaria a la cual pertenece la chequera y la forma de pago: si es cheque comun o de pago diferido.

Para el caso de empresas industriales también se deberdn crear los talonarios para la entrega de

herramientas y EPP (Elementos de Proteccidn Personal).

TAREA: Crear talonarios:
- Factura de Venta A
- Factura de Venta B
- Remito X

- Recibo de cobranzas (Recibo cliente)

VENDEDORES
Mediante esta opcidn se ingresan los usuarios vendedores de la empresa.
Al ingresar se listan los Vendedores existentes, detalldandose: Niumero de legajo, Nombre del Empleado,

Cuil y Cargo del empleado.

Cada vendedor tiene la opcién de Editar@.
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Dar de Alta un Vendedor:
Para poder dar de alta un vendedor, previamente se lo debié haber definido como usuario del sistema.

Dado de alta el vendedor como usuario, oprimir Nuevo (F7), se despliega una ventana donde se debe

Seleccionar Vendedor, mediante la opcidn desplegableE‘ se listan todos los usuarios del sistema,

procediéndose a la seleccidn de aquellos que tendran la tarea de Vendedor.

DEMD SETEMA GESTION

- Esteban alejandro
- EVANGELINA AYELEN

Seleccionado el vendedor oprimir Guardar, el sistema provee la opcién de indicar un Descuento
Maximo por vendedor.

En pantalla aparece la casilla selectora Habilitado, por defecto esta tildada al darse de alta al vendedor.

Si se quiere desafectar al operario de la venta, se edita el mismo, mediante el icono@ y se destilda la
casilla Habilitado.
Completado el atributo Descuento Maximo, y en su caso la casilla Habilitado oprimir Guardar.
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TAREA: Cargar un vendedor.



ORDEN DE TRABAJO

Es un documento interno que indica el area operativa que debe realizar una determinada tarea reflejada
en: entrega de equipamiento y/o prestar un servicio al cliente.
Al hacer clic en “Ordenes de trabajo” se nos abrira un listado con todas las 6rdenes ya creadas. Cada

item tiene la opcidén Editar®® y Eliminarid.
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Continuar

Observamos que se despliega una ventana Datos Generales con los siguientes atributos a completar:
Talonario: pueden existir varios talonarios, al operador se le asigna un talonario por defecto. Si no existe
un talonario, al cliquear en Nuevo (F7) el sistema da el siguiente aviso: No existen Talonarios
habilitados para este tipo de comprobante, debiéndose proceder a la carga del mismo para poder
confeccionar la orden de trabajo.

Fecha: de confeccién de la orden de trabajo.

Estado

Responsable: es quien confecciona la orden, por defecto es el usuario actual, el cual puede ser editable.
Referencia: mediante la cual se identifica el contenido de la orden de trabajo. La referencia se emplea
para las busquedas en los listados e informes.

Cliente: se indica a quien se realizara el trabajo. Al seleccionarlo se autocompletara Sucursal, domicilio,



Condicion de pago: El sistema trae la condicion establecida en el cliente, y si la orden de trabajo se
genera desde una cotizacién toma este atributo de la misma. La condicidn puede ser modificada
Descuento: este descuento es a titulo informativo, se aplica cada item de la orden de trabajo, el sistema
trae por defecto el asociado a la condicion de pago seleccionada

Centro de Costo: indica el sector de la empresa que serd la encargada de realizar la tarea.

Deposito: se indica el depdsito de donde se descontara el stock de los articulos empleados en la orden.
0. compra/contrato: se hace referencia a la orden de compra/contrato asociada a la orden de trabajo.
Mediante este campo se puede asociar la facturacion de una orden de trabajo a un contrato y llevar el
control del mismo.

Orden de Compra: campo de formato texto donde se registra el Nimero del Contrato u Orden de
Compra.

Sector: se refiere al drea de la empresa que serd la encargada de realizar la tarea.

Transporte: se indica el vehiculo con el cual se realizara la entrega del producto.

Chofer: indica la persona responsable de la entrega del producto.

Casilla de seleccion Abierta

Casilla de seleccidn Fija precio: si esta tildada la opcidén implica que se mantendra, al momento de
realizarse la facturacion, el valor estipulado oportunamente en el presupuesto/ orden de trabajo. Si se
encuentra destildada, al momento de realizarse la facturacion se tomara el valor actual de los productos

(dicho valor lo toma del precio de lista de la ficha del producto).

Completados todos los atributos del encabezado de la orden de trabajo, oprimir Continuar,
habilitandose a la carga de los items de la orden de trabajo, estos deben cargarse mediante el botén

“Nuevo (F9)”. También observamos que aparece en pantalla la solapa “Observaciones”.
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Se deberan completar todos los atributos correspondientes a los bienes o servicios. Cargados todos los
items de la orden de compra oprimir Guardar (F2), para salvar el comprobante.

Una vez finalizado, debemos cambiar el estado del comprobante. Debe pasar de iniciado a “En curso”.

Datos Generales Observaciones

.lm 5
ANULADO
[Frusba ]
Prucha FINALIZADO ;
INICIAD O

Refineria La Plata Ensenada [0 dis fecha facturs

[ colp JReogems] ~[ 00 ] Generar Centro de Costo

Fafiol Central

Envase Cliente | Requerimiento Intemno | Remito Cliente | Facturar | Nuevo (F9)

T wemtor  conceo | cam  cewn  crat | Une | mrect | el B 0
Z

(7
Total N. Grav. Total Impuestos Total Exentos Total IVA

Guardar (F2)
Archivos de la Orden de Trabajo

Adjuntar archiva

Luego desde la OT podemos ir registrando tanto la entrega de los bienes o servicios, como la
facturacion de los mismos.
Debemos seleccionar los items y luego cliquear en “Remito cliente” en el caso de querer registrar solo la

entrega de los articulos. O cliquear en “Facturar” cuando queramos generar la factura de esta venta.
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Eso nos llevara directamente a las pantallas que veremos mas adelante.
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Nota: si una OT tiene items en ddlares y en pesos, debemos poner que la OT es en ddlares. Tomara la
cotizacion de la fecha que tiene la OT. Luego cuando seleccionemos los items que se van a facturar
pondremos que esa factura es en pesos. Esto hara que los items que eran en pesos, queden en pesos
iguales; y los que son en ddlares se pondran en pesos al valor de cotizaciéon de la fecha que se esta

facturando.
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TAREA: VER BIEN!!! Crear una orden de trabajo con los siguientes articulos:

X 20 unidades
Y 15 unidades
V4 30 unidades
FACTURACION

La factura, factura de venta o factura comercial es el documento que refleja toda la informacidn de la
operacion de venta.

La factura la podemos generar de dos formas:

Ingresando al médulo Ventas, cliqueando en “Facturacion”

Desde una Orden de trabajo.

Primera opcién:

Al ingresar a “Facturacion” se nos abrira una pantalla que contiene todas las facturas ya generadas, que
se pueden encontrar en varios estados (Iniciada, pendiente de cobro, etc). Cada item tiene la opcion

Editar®® y Eliminari.
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Continuar
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Los atributos a completar son:

Fecha de Emision: la fecha de confeccion/emision del comprobante.

Referencia: mediante la cual se identifica el contenido del comprobante La referencia se emplea para
las busquedas en los listados e informes.

Responsable: es la persona que confecciona el comprobante, por defecto es el usuario actual.
Moneda: se puede seleccionar el tipo de moneda en que se emitird el comprobante.

Cliente: se hace referencia al receptor del comprobante. Si el cliente no se encuentra en el listado, se lo

puede ingresar mediante el icono@

Talonario: al seleccionar el cliente, el sistema habilita los talonarios existentes. Pueden existir varios
talonarios. Si no se dio de alta al talonario correspondiente a la categoria de contribuyente o no asigno
adecuadamente la categoria al cliente, al seleccionar el cliente, el sistema muestra: El cliente no posee
talonario para su categoria de contribuyente, procediéndose a la carga del talonario o bien a modificar
la categoria de contribuyente asignada al cliente, seguin corresponda. Para la carga de talonario

remitirse a la opcidn Talonario.



Centro de Costo: se hace referencia al sector que realizo el trabajo.

Condicién de Pago: el sistema trae la condicion establecida en el cliente, y si la factura se genera desde
una Orden de Trabajo toma este atributo de la misma. La condicién puede ser modificada. Mediante la
opcién desplegable' ™ se listan las condiciones de pago predefinidas. En el caso de ser necesario
agregar nuevas condiciones de pago, remitirse a Archivo>>Condicién de Pago.

Descuentos: en dicho campo el sistema traera el porcentaje de descuento que tenga la condicién de
pago seleccionada, el cual se trasladara al item del comprobante. Si el cliente y/o el producto tienen
descuentos asociados, el descuento proveniente de la condicidn de pago se adicionard a los mismos en
los items de la factura.

Plazo de Pago y Vencimiento de la factura: al indicar el plazo de pago automaticamente el sistema
calcula la fecha de vencimiento, o bien se indica la fecha de vencimiento vy el sistema calcula el plazo de
pago.

Porcentaje de Percepciones de IIBB e IVA: en caso de ser el cliente sujeto pasible de percepcion, lo trae
automaticamente el sistema, al predefinirse el cédigo de régimen impositivo en la ficha del cliente.
Numero de Orden de compra.

Numero de Orden de Trabajo, este atributo se completa automaticamente si se asocia la factura a una
orden de trabajo.

Remito/Comprobante de origen.

Mostrado: el sistema trae por defecto destildada dicha casilla, si se la tilda el comprobante quedara

asociado a los movimientos de caja de la jornada.

Completados los atributos del encabezado oprimir Continuar.
No aparecerdn la opciones de “Nuevo” o “items pendientes de OT” haciendo clic en nuevo

procederemos a la carga de items de la factura.

Se nos abrird una pantalla donde tendremos que poner el nombre del articulo o servicio que vamos a
facturar, el sistema traerd los que contengan dicho nombre y debemos seleccionar el que corresponda.
Luego completar la cantidad y el precio, una vez cargado hacer clic en “Guardar (F2)” (1). Asi con todos
los items que debemos cargar.

Una vez cargados todos los items Haremos clic en “Finalizar Carga (F9)” (2).
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Volveremos a la pantalla y podremos observar los items cargados. Pero observamos que el estado del

comprobante continta en “INICIADO”.
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Cuando demos clic en “Guardar (F2)” el estado cambiara a “Pendiente de cobro”.

Segunda opcidn:
Si lo hacemos desde la OT, debemos seleccionar en dicha orden los items que vamos a facturar y dar clic

en “facturar”.
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La factura nos traera automaticamente los items cargados en dicha OT. Haciendo clic en el sobrecito
podremos modificar los valores facturados.
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Luego damos clic en “Guardar (F2)” y ahi se cambiara el estado del comprobante a “Pendiente de

cobro”.

FACTURACION MOSTRADOR

Es la carga de facturas para la carga rapida. Una Factura es el documento que refleja toda la informacién
de la operacién de compra.
Haremos clic en nuevo. Debemos completar el cliente (si es uno nuevo se le da el alta rapida mediante

el icono) y la condicién de pago.
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Luego cligueamos en Continuar. Nos aparecera la opcidn para cargar los items.
Completaremos descripcion del articulo, y el sistema automaticamente nos traera el precio unitario, el
descuento (si la prenda tiene un descuento especifico) y el precio unitario con descuento. Damos clic en

el disquete y nos aparecera el item abajo. Continuamos con la carga hasta finalizar los items.
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Al darle clic en guardar, la factura pasara su estado a “Finalizado” si la condiciéon fue en efectivo. Si el

pago fue realizado con tarjeta X, debemos ir a la pestafia “Registrar pagos”.
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Ahi debemos completar nimero de tarjeta, lote, cantidad de cuotas y clic en el disquete.
Pueden recibirse pagos que sean una parte en efectivo y otra con tarjeta de crédito o débito.

2 ‘ ar Sl

Buscar [ Reg.: 1 f 393
PRFESICERETaIES EOETTEOT]  cuotss | Detalle

Principal B

00001) -. Consurnidar Final 3 [i5/05/z013 | [MOLLARD monica |o [niciano ~]|%

PESOS Tarjeta Visa L 1] 15/08/2013 | ' [FACTURA DE VENTA C
Pagos
Efectivo pesos Tarjeta ¥isa Tarjeta Master Debito Visa Debito Maestro Tarjeta Naranja b
| Descripcion Forma de Pago . Monto @[] |

® =
®

Total Neto Gravado Total Impuestos Total Exentos Total IvA Percep. IVA Ajuste Redondeo Total con Dscto.

Guardar (F2)

Damos clic en “Guardar (F2)” y el estado de la factura pasara a “Cobrado”.

REMITO CLIENTES

Es el documento que se le envia al cliente junto con las mercaderias (articulos) que le estamos
entregando.
Lo importante al momento de confeccionar este comprobante es que debe existir stock de dichos

bienes que vamos a entregar.

Se puede generar una Remito (R) de dos maneras:
Ingresando al médulo, cliquear en “Remito”, y luego dar clic en “Nuevo”;

Desde la OT, tildando los bienes y dando clic en “remito”.



Primer Opcién
Cuando ingresamos a Remitos, se abrira un listado con los remitos ya creados. Cada item tiene la opcién

Editar®® y Eliminarit.
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Para crear uno nuevo haremos clic en “Nuevo”, se despliega una ventana con los siguientes atributos:
Talonario: se debe seleccionar el talonario. Pueden existir varios talonarios. Si no se dio de alta al
talonario correspondiente, al cliquear en Nuevo (F7), el sistema muestra el siguiente aviso: No existen
Talonarios habilitados para este tipo de comprobante, procediéndose a la carga del talonario.

Fecha: fecha de emisidn del remito.

Referencia: mediante la cual se identifica el contenido del remito. La referencia se emplea para las
busquedas en los listados e informes.

Responsable: es la persona que confecciona el remito, por defecto es el usuario actual.

Cliente: se indica el quien es el receptor del remito.

Lugar de entrega: se puede especificar el lugar donde se entregara el producto, si es retirado en la
empresa o bien si sera entregado en las instalaciones del cliente.

Centro de costo: se indica el centro de costo/sector que realizé el trabajo.

Depésito: se especifica de donde se extraen los productos.

Orden de Trabajo: es el nimero de la orden de trabajo que dio origen al remito. En este caso al no
existir una orden de trabajo en el sistema asociada al remito se lo completara manualmente.

Orden de compra: campo de formato texto donde se registra el Numero del Contrato u Orden de
Compra.

Transporte: se indica el vehiculo con el cual se realizara la entrega del producto. Si el transporte no se

encuentra en el listado predefinido, se lo puede ingresar mediante el icono®

Chofer, Documento del Chofer: indica la persona responsable de la entrega del producto.

Sector: mediante la opcidn desplegable puede seleccionarse un sector en particular. Segun el sector
seleccionado se habilita el campo Usuario, el cual permite asociar el remito a un Segundo Cliente y la
Sucursal.

Observaciones: campo de formato texto, el cual saldrd impreso en el remito.



Completados todos los atributos del encabezado del remito oprimir Continuar, habilitando el sistema la

pestafia items para la carga de los mismos.

Carga de items: Escribimos las palabras, el sistema nos trae los articulos registrados que contengan esas
palabras y seleccionamos lo que vamos a entregar.
Lo importante es guardar la carga de cada item, para ello debemos hacer clic en el disquete, marcado en

la siguiente imagen:

SU EMPRESA

_‘.!‘Im primir G'E: (P

Buscar [ Reg.: 1 /12

Principal #
31/07/2013 w® | I
00003) T.PF S.A. | [Refineria La Plata Enzenada

B

Items
Desde Ingraso | Nueve desde Envase /PostVenta

-
e B)

Archivos del Remito =
Adjuntar archives
Guardar (F2)

192.168.1.33:101 T doit I [[2]

Y asi con cada item, una vez cargados todos debemos hacer clic en “Guardar (F2)” con lo que el estado

del Remito se cambiard automaticamente a “EMITIDO”.

s 1mprimir i

Buscar [ Reg.: 1 /12

00003) YPF S.A. | i [Eefineria La Plats Ensenads

=

Items

L Orden Trabajo Cantidad L lete |

Archivos del Remito =
Adjuntar archivos

<] m |[2]

Segunda Opcidn:



Si lo hacemos desde la OT, el remito nos traera automaticamente los items cargados en dicha OT.
Haciendo clic en el sobrecito podremos modificar la cantidad entregada y debemos asignarle un lote.
Cuando damos clic en “Guardar” el estado del comprobante se cambiard automaticamente a
“EMITIDO".

r GE

Busqueda Avanza

Nimero Referencia Cliente Estado

|
210
210
(210
ZI0]
2|0
2100
(2100
210
2100
210
210

I 1 eusqueda Avanzada

Registros: 0 - 11 de 11

Importante: Una vez generado el remito (estado Finalizado), no se lo puede modificar ni cambiar de

estado. En caso de haberse generado mal, se tilda la casilla de seleccién y se lo elimina mediante el

icono‘. Luego, se debe ir a talonario en el sub-mend Archivo y modificar el numero del préximo
remito a emitir, asi se continua con la correlatividad. En caso que ese remito se haya anulado, se lo
elimina, el sistema continuara con el nimero correlativo al cargarse un nuevo remito.

TAREA: Cargar dos remitos. Uno desde la Orden de Trabajo, otro comun.

RECIBO DE CLIENTES

Mediante esta opcién se puede registrar tanto el cobro de facturas y/o notas de débito como anticipos
de clientes. Cuando ingresemos nos apareceran todos los recibos generados. Cada item tiene la opcidn

Editar®? v EIiminari.
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Empresa | Modulos
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& Presupuesto
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Para hacer uno haremos clic en “Nuevo”.

da
Datos Generales Registrar Pagos
v | 26/09/2013] ")

(00007) -30708218363 - KINETIC §.A -*¥- KINETI 1)

Continuar

Colocaremos el cliente al cual le estamos realizando el recibo.

La casilla mostrador solo debera tildarse en el caso que el comprobante implique un cambio en alguna
de las cajas abiertas. Ver: manual POS. En caso contrario mantener esta casilla destildada.

Damos clic en “Continuar”.

En el caso que exista una factura que el cliente no haya pagado, aparecerd cuando demos clic en

continuar.

imprimir

Buscar [ Reg.: 1/ 47

S o

Generar Interases

Facturas

Anticipos Wilizados

Guardar Comprobante

3] I 2]

Debemos tildar dicha factura (1), luego “Guardar comprobante” (2) y después nos dirigimos a la pestafia

que dice: “Registrar pagos”.



En dicha pestafia cliquearemos en “Nuevo pago”.

4~ Seguimiento 1, Cerrar(F12)
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Datos Generales Registrar Pagos
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Nuevo pago (F9)

Guardar Comprobante

e B

Nos aparecera para que seleccionemos la forma de pago y el monto.
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Puede que una parte sea en efectivo y otra con tarjeta.
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Daremos clic en “Guardar comprobante” y el comprobante recibo quedara “Finalizado”.

Si nos dirigimos a ver la factura, habra cambiado su estado de “Pendiente de cobro” a “Finalizada”.

En el caso que un cliente nos haga un adelanto, debemos registrarlo mediante un nuevo recibo. Cuando
ingresamos observamos que tenemos la opcién del tildar “Pago anticipado”. Si lo tildamos nos aparece
para completar una Referencia, un centro de costo y un monto. Luego debemos cliquear en “Guardar
comprobante” y dirigirnos a la pestafia registrar pagos, para completar la forma en que nos dieron ese

anticipo (efectivo, cheque, etc).

EMISION DE INFORMES

Cada reporte se puede exportar en Excel, pdf, Word, Csvy Html.

Ficha Movimientos de Clientes

Para pedir el reporte debemos seleccionar el periodo (Fecha Desde-Fecha hasta) y el cliente. Tiene la
opcioén de tildar “Con saldo”, se refiere a que nos traigan solo los comprobantes que se encuentran
pendientes de cobro.

Luego hacemos clic en “Generar Reporte”.

= » SUEMPRESA

NI | CEMO WETEM GESTION

c1/oe/zo1s | aosanis ],

Generar Reporte

En la pantalla podemos entrar a cada comprobante (factura, nota de crédito, pago).

Con saldo:

Ficha Movimientos de Proveedores

Fecha Desde: 01/03/2015; Fecha Hasta: 31/07/2015; Proveedor: (00559) -30500037217 - ALLIANZ ARGENTINA COMPANIA DE SEGUROS
S.A. -**- ALLIANZ ARGENTINA;

Fecha Fecha Tipo Nro. Debe Haber Saldo
Vencimiento Movimiento Comprobante Comprobante

(00559) -ALLIANZ ARGENTINA COMPANIA DE SEGUROS S.A. Telefono: ( ) 43203800

Saldo Inicial $ 0,00 $ 0,00 $ 357,24

29/04/2015 29/05/2015 FAC 0001-00481779 $ 0,00 $ 11373,08 $ 7959,00

16/06/2015 01/07/2015 FAC 0001-00162015 $ 0,00 $ 11,18 $ 11,18

06/07/2015 21/07/2015 FAC 0004-00316035 $ 0,00 $ 560,57 $ 560,57
$ 8887,99

Total $ 8887,99




Libro IVA Ventas
Seleccionamos el periodo y le damos clic en “Generar Reporte”. La pantalla tiene la opcion para realizar
distintos filtros: ventas a un cliente articular, ventas realizadas por vendedor, por punto de venta y por

tipo de comprobante.

: SUEMPRESA
CEMD SETEMA GESTION

% &
L L

Generar Reporte

| FECHA | CLENTE curr[ TIPO] N COMP | ING. { ]EXENTO] VA ] i E TOTAL |

23/10/2014 Empresa-19704 L FACVA 0005-00000111  10.607,10 0,00 000 222749 000 0,00 12.834,59
23/10/2014 Empresa-19723 O FACVA 0005-00000112 6.617,00 0,00 0,00 1.389,57 000 000 8.00657
23/10/2014 - JULIAN (] FACVB 0005-00000229 7.15355 0,00 0,00 150225 000 000 8.65580
23/10/2014 - MANUELA 0] FACVB 0005-00000230  10.723,05 0,00 0,00 2.251,84 000 000 12.974,89
23/10/2014 Empresa-19678 O FACVB 0005-00000231  12.889,83 0,00 0,00 2.706,87 000 000 15.596,70
23/10/2014 - KARINA 0] FACVB 0005-00000232 7.15355 0,00 0,00 150225 0,00 000 8.65580
23/10/2014 - JAVIER (0] FACVB 0005-00000233 148,76 0,00 0,00 31,24 000 0,00 180,00
23/10/2014 - HORACIO ] FACVB 0005-00000234 6.981,48 0,00 0,00 1.466,11 000 000 8.447,59
23/10/2014 - RAUL (0] FACVB 0005-00000235 7.342,85 0,00 0,00 1.542,00 000 000 8.884,85
23/10/2014 - ANDRES 0] FACVB 0005-00000236  10.607,11 0,00 0,00 222749 000 000 12.834,60
23/10/2014 - DAMIAN 0]
10/07/2015 - FELIPE (]
21/07/2015 - ALICIA 0]

FACVB 0005-00000237 123,97 0,00 0,00 26,03 0,00 0,00 150,00
FACVB 0001-00001822 155.880,82 0,00 0,00 32.734,97 0,00 0,00 188.615,79
FACVB 0005-00000238 4.697,65 0,00 0,00 986,51 0,00 0,00 5.684,16



